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" TLUGAR unidades delsudred . - | HORAINICIO: 6:30AM .~

T RESPONSABLE

.| HORA FINAL 8:30:AM

1 (Proceso semclo 'dependenma que Ildera)
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- Con eI F in de contnbuw a Ia mejora contlnua del proceso de wgllanc:la y segundad en. 12 subred y garantlzar_._l- -

r-_f_"':la correcta prestamon del servicio, - se reallza retroahmentamon .constante y- Jornadas de- capac|ta0|on
‘fmensual como herramlenta de formacmn con gl ObjetIVO de desarrollar sentldo de pertenencia por parte de- -

los coIaboradores y adherenCIa a Ios proceso y protocoIo proplos de Ia Iabor y estandarlzados por Ia"'
mstltucmn o : : _ . AT ‘ : U

o

‘Durante eI mes de ]umo temendo en’ cuenta oportumfades de mejora (OM) dejadas por eI ICONTEC y de_"":

~- | acuiertdoa la nece3|dad de garanrtlzar el cumpllmlento estricto de las funcnones pr0|as del puesto de trabajo"_- .

- no se ot¢rgan|zo capacoﬂaclon d:cvtada p0|r colavoradores d €la subred

‘ Como estrategla desde la’ superwslon y en artlcuolacron con Ia emprexas terecenzada se acordo reallzar”_ S

.'-gormaclon netamente enfocada en protocolo de fngreso de armas, - protocolo’ de lngresm y egresmd e

poacu;entes comumcamon acertiva y. se hizo. cohesron con Ios ejes de acredlta0|on mmersos en cada._‘.;

o mducmon y remducclon brldada a Ios co Iablradores

'Esto se reallzo en acompanamlento de Ios apoyos de Ia super\nsmn para garantlzar Ia parttClpacmn de Ia-.‘ .
e -subred en el proceso de“formacmn y mejora contlnua : R : I :

Se reallzo pretest y postest para medlr eI porcenta]e de adherenma a Ios procesos y Ia formacmn re0|b|da ' ST

Link para ‘b.r'e-fté‘stf"y‘_bqé;tésf:- i‘ht:fps:)/fokhis'."dlé/p38e_Q5nypWUdeRg'_‘.‘;; ke

| Total, encuestados 489 guardas.




|| PREVIO

[RESULTADOS PRETEST

ESTADISTFCA

-'Ehl-cuE;'l'.ADt_JkS‘:."___: T o 4896UARDAS

'C°"C°C"¥?!ENT°__ T 71s% | e13w | 7see%, | 79.75% | 77.70% | 77.5% | 801% - 80.77%

~ cuARDAS | 350 | 300 .| 370 | 390 |- 380 | . 379 - | .:392-. | 395

[{E Coanﬁﬁqu’rEﬂ S
| De acuerdo ai resu!tado del pre test Ia adherenua en general aI protocolo de mgreso v sahda de pacnentes 75 53%;-4"

L '1‘

RESULTADOS POS TEST Se ldentlflca Ia respuesta correcta encerrada en un: ovaio

_ 1 (,QUE ENT|ENDE POR PRQTOCOLO DE |NGRESO Y SAU DA" : o ‘
'- 489resp,uestas IR R PO S U : R T R P

omo se debe actuar y reg]strar un-
“usuario al- momento de realizar n S
procedlmlento de] Lngreso ! sal:da de PR
el paciente ;_j'7- R
e O B- Reglstrar €l ingreso de pactentes y :
T iusuarios en la'minuta. - L
B 5 "U C Exlglr el paz Y salvo a Ia sallda de
- ios. pamentes o Ll
'-”Q D- Ntnguna de Ias antenores R

: Gma detaltada que. descrlbe Ia forma e

2 LOS 4 ]NEQUIVOCOS ESTABLECIDOS POR LA SUBRED SUROCCIDENTE PARA LA
IDENTIFICACION AL INGRESO Y SALIDA DE PACIENTES SON: o :

7489 respuestas

ﬁ A Nornbre completo edad numero de

"+ celular, numero:de detumento - -

Q B Nembre completo nimero de. .
= documento «edad, direccian -

‘C Nombre campleto numero cle

documento edad, sexo . S
. D Nombre completo numero de S T
documento. edad ?echa de namrmento o




4 ¢HACEN PARTE DE LA DIRECTRIZ INSTITUCIONAL PARA LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE: s

SEGURIDAD Y VIGILANCIA"
489 respuestas

. fatiiltados para realizar | |nspecc10n de -

G- Cualqwer tras[adu de elementos

2 gonta respectlva autonzacmn det jefe
Y odas tas anteriores R -

5 EL USO DEL TAPABOCAS PARA EL INGRESO A LA INSTITUCCION APLICA PARA

489 respuestas ’
& C- Bodegas

L antenores

-

6 PARA LA SALIDA DE UN PACIENTE DESPUES DE HABER TERMINADO su PROCESO DE e

o HOSPITALIZACION SE LE DEBE EXiGIR’?

488 respuestas i

@ B- Trlage lVyV ’
C 2 C— Autonzacron del medico -

L@ AL gu.ér-das t.ie‘segund‘ad due'd-a'n' S
o maletas, bolsos y paquetes de todas Lo
O 'B - Todo equipo de’ compute g medio . . o

tecnologtco que ingrese & lasubredy ..
- sea propledad de funcmnarlo 0 usuarl.;}"-. B

perenecientes ' subred deberd contar- R

Lo 'féde's. admlmstratlvés =
- Sedes amstencnales i

C D = Ninguns de las anierlores Ias i

B 75 Orden dé salida firmada por ©:.
facturacnon yjefe de enfermena v

: @ D- nguna de Ias antericres. . o




7- Para eI lngresb a las sedes de Ia subred suroccudente de menores de 7 anos Ia lnstltucron tiEHE
- estableCJdo que se debe7 L : '
488 respuestas S o

. A- Decnrle al adulto que tlene que cwdar L o
.al menor,. '
- @ B-Colocarlé ia mamlia establemda por
la subred para menores de 7-afios- Y-
entregade la colitla, a Ia madre 6 adulto.”
acompanante R co :
T LT @ ChEn'caso de no haber manlllas sele . o
; debe eritregar una ficha y. registrar sm.el- -~ ™ - . -
fibro correspond:ente los datos:de fa,.. . > e
Las opcxones B y C ‘son cnrrectas oL

| 8- ;Se le debe permitir el ingreso al acompafiante de un paciente - - e T e e L

@ A-Siel pacierite es menor dg edad.

B- Si el paciente es'?aduitd maynr

i@ C-Siel paciente es persona en
‘ ."‘ogdlcmn de’ dlscapacldad
’ i fa pamente es gestante

0 £ Todas las’ antenores

: _De acuerdo a Ios resultados "y |denC|ados posterlor a Ia retroallmentamon v la apllcac;on de]

1o

| pos- test se. alcanzo un 88 72% de’ adherenaa en generai mcrementando Ia aproplamon de conocnmlento en un 13 19%
,frente a Ios resultados prewos a Ia remduccmn ‘ ‘ ; ST = L

TR [ R o : ‘




PRO "ocom_n Emeneso,v-—ecsnsso E
3 ususmuos

- Secfexar ia de—Salud
Subred Integrada de Servu:ip e %lud

= Su_r Qcc:dente E_,S E.. ;

Reallzar accmnes correctlvas tenlendo en cuenta Ias deswac:ones encontradas en Ios resuitados de Ia

. venﬁcac;on

o Una vez apllcada Ia evaluaaon de concom|{n|ento frente al protoco!o de.i mgreso y egreso de usuarlos se ewdenaa en. eI .
B mforme entregado por la empresa de- wg:lanc:a Sepecoi Ia nece5|dad de" reallzar retroallmentacmn ¥ remduccmn at .
. '.personai de wgr!anma ‘con' el: f|n de’ garant!zar mcrementar Ia adherenma a.los conceptos ba5|cos apllcables en Ia
‘ ldentlflcacmn adecuada de usuarlos y ei debldo proceso de i mgrESo y egreso que se debe garantlzar en- cada uno. de Ios My

puestos de trabajo que lo requ1eren

| se reailzo postes con eI mismo formulano de evaluacwn postenor a Ia retroal:mentacmn que cada super\nsor de zona
'reallzado a su-equipo de trabajo y aunque Ios resultados generales aumentaron en uni3; 19% la adherenma se e\ndenaa ‘
| que existe falenma en3 conceptos que se encuentran por debajo deI 90% de. satlsfaccmn por lo que se hIZD necesarlo
| desarrollar una acuon de me;ora para cada uno con el fin de garantlzar un mlnlmo de cumpllmlento y aproplacmn que-

: equ:vale algo% i

PREGUNTA _' o PLANIFlCAR 5 HACER ~ | - VERIFICAR | = -  ACTUAR . Lk
-los4 tnequlvocos_ 1 Realizar re induccidn: -~ * Reahzar - ejercicio teorlco-' |’ Redlizar revision | Frenteala falénciaenel -| | .
| estableudos poria. diaria enla formacién que * | practico. preguntando al-azaf - | " aleatoriade | | registrorealizar - ..
subred surocc;dente o <@ realiza al personal con aun deterrnlnado numero de b ,bi_técc’afé en cada = ifetroalil‘nenteci'c_'rn.al e
-parala |dent|’r‘cacmn « | el fin de _Benerar hablto | guardas: “cuales son los’ 4' T tuirno de sefvicio " | 'vigilante'yliamado"de
..} alingreso.y salida’ de frenteala - B mequwocas para- garant;zar para“ver_ificaf los™ | -atencion: por . ho "adherirse .|
-} pacientes son: 7o “implementacisn del, el registro- efectwo de Ios" . registros . | alasconsignas especificas:
IR g o) protocolo deingresoy | | usuarios | - realizados RS desu puesto de. trabajo .
| saliday poder evaluarel | |- . ' R ' '
. desempeno diario frente a”
| esta. funcmn espeufca de -
P Lt 'reg!stro M o S
13- el protocolo para. | Realizar re |ndUCC|0n oo Reahzar ejercicio feéricb-‘ . | Hacer. N " Encaso de: 0m|5|on en
.| elingresode ~ © . |- digria en’la formauon que o -pl‘actlco preguntando al azar” .| acompanamiento b alguna de las acciones -
. personas.con. S se reallza al_peljsonal: €on-- [adn determmadonumero de aleatono directo y 'necesanas mra garantlzar
cualqwer clase de © .| el fin de-gerierar habito . " | guardas - tuales " -son - las- | visualmente =~ sin. | el NO lngreso de armas a 3




: _:;lgun_ente mangr_a .

arma a la institucian
I.se debe reahzar de ia'- N

frenteala -

) mpiementacwn del

prOtOCOID de

| identificacion, manejoy
I control de armasy poder”. ™
| evaluar el desempefio .
= _diarlo frénte a esta
| funcién-especifica que._ - .
garantizai laseguridad de
pacientes y usua rios” "

‘accionés pri‘hi:'ipales' “para.
armas, .
garantlzar el uso del garrete .
4. . comq medida de cohtrol gue-
mltlgue riesgo al |nter|or de |

|dent|fcacmn ‘de;

Ias sedes

persuasion "~ al -
vigilante™ .- para
identificar . la’
*| ;adherencia a ‘las
. acciones definidas .
Clen el protocolo de .
- ___|dent|fcac10n -
-manejo. y. controt
|-de. .armas, - que |
"| garanticen T
e\nde'n'ci'ar' si-se;
| cumplé’o nocon’el
- ' protocolo deflnldo

la-sede-en los.casos quees” ||

prevenible eidentificable,
reé’lizar'retroalimEntaciér‘i
Jal guarda sobre la
‘ mportancra de reahzar o
-sus fui ncwnes sin. omltlr

. nmgun proceso temendo R

en cuenta el rlesgo que
. representa un armazal
interior de la entldad,
realizar llamado de - -
‘atencién por-no adherirse -
" al estricto-cumplimiento -
. " desus funciones .
L éspetifica's B

| 5-6lusodel

- linstitugion.
.| aplica-para:.

tapabocas para. -
elingresoala

Lograr giercada uno -
dellos guardas .
- apropien la ex;genuai -
Ol de usg de tapabocas
‘| enelingresoalas
sedes amstenmales

|3

Garantizar™ “en’ - cada .

“puesto . de  trabajo -
circular - N°007_ - USO.
OBL[GATORIO - DE-
TAPABOCAS Y
'MEDIDAS . ',,DE_
AUTOCUIDADO '

11/05/2023 lmpresa

'Versflcar en.
‘cada turno v
: ro_nda, que -.5e_'
‘realice -en las .
'-'uhidédés . oder
“servicio " -
_amstenaal que' ;
| se -esté dando
. ‘cu.mphml‘ekr_\_to y
| adherencia-. al -
| 'uso ebligatorio
[ del tapabocas :
‘ademds
|.e evidenciar si de_
|iinforma - al
_-'usuarlo :
REE mportanma'f.
de. - 7 la
-?'hlglenlzamon

‘sobre.”

: Temendo en cuenta o
| que-- la- urcu!ar de
: cumpllmfento

obligatorio. -del" qu"o_‘_'

del - tapabocas se

expldlo el11 de mayo

“Idel 2023 se. ‘haran

I!amadps de atencion " |

| verbal oy
sensibilizacion - - al -
‘personal -~ . - de .

ﬁsegurldad con’ el fir -
| de lograr clarldad en

el Uso. dal” mismo:. y

fpara el'mes de julio. si -

nose cumple con esta

"'dlrectrlz se.. reallzara
"!Iamado de atenmon

escrlto

de manos
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. €ODIGOS Y CLAVES INTERNAS -

-'-‘ﬁ??-ﬁ-if?,‘." . «:;:%(:i.iﬁ'ﬁ'_.,; e R R
T - - _ ‘COGIDO - SIGNIFICADO - -
CODIGOSYCLAVES PARA UNA EXCELENTE e e T ————.
| | COMUNICACION - T o “discapacidad © .- ..

EL RESPETO ' R - 960 | Habitante-de calle
~Nosotros como entldad prestadora ' E ‘ L S 96i . "Nacionalidad “ext'ran'j'er'a
del servicio de vigilancia 12 de S : o .
segurldad haospitalaria, debemos A 963 Diversas tribus .

_ actuar con humamzaaon de acuerdo , Tori s Divérsag cultﬁfas
a Igs protocolos establecidos por e - | Afrocolombiano
entidad para la cual laboramosy es. s 512 ' Informe de novedades

.~ necesario para los usuarios recibir un _ _ L '

. trato digno cémodo para su- . Y -2 2 Hora exacta . .

' ‘-tranquij‘idad y proceso de a‘:c'e'ncién.:_ R ' T — Nd.mbre ycafgb -
ESTRATEGIAASEGUIR - - - |s20 | ubicaciénactual

" Laimplementacién de cédigosy ¢ . MULRIS DS o
claves las cuales nos cohllé\ian a’ . 521 | Hlamar por teléfono

. poderidentificara cadaunode -~ - - 7 FE3p Canc‘ele c.omun'iéad‘o :

~‘nuestros usuarios gue ingresan al o : ' '
hospltal Kennedy sean sus origenes, RN 523 He Ilegado al SITIO
‘como personas en condicién de B g
"~ -discapacidad , ciudadanos habltantes o _ 524 M'S'O" cumpllda : B
. de calle, nacionalidad extranjera .o RN T Permiso para comunicarme
* gitanos, diversas culturas afro IR o ' : . L
colombianas . o ‘ 526 Pg_r'miso concedi_dpl :

_ . Nosotros como grupo de seguridad 3 529 [ Porfavor cumplalo -
queremas dar ejemplo R ' ordenado. - =
-implementahdd esta géstrategia para - . |s32, N Ap_oyo urgen_té o
una mejor comunicacion punto a ' . ek

" punto internamente por medios de 537 ‘ ‘VR'APOVO de policia
| Jos radios que son nuestros medios R _,5'3;8 T | Haga patrullaje y controle
tecnoldgicos para eI Uso de cualquier » R ' - | la situacion
"eventuahdad . L P o 547 | Informe que mision
Una conversacién entre 'g‘uardas de . . |549. | Comomeescucha’
seguridad puede parecer otro idioma - o '
" totalmente distinto. .- - : o 602 . | Caida de altura
_ Los cadigos tienen sus propOSItos y o . ' 503 — :Convulsién :-
~ eslaforma mas eflcaente de _ o S . . .
" comunicarse: : L 604, .| Evento'respiratorio

P
K4



_'-Urgenr:!a

"Urgenua materna '

- g . A " A s
S N Embnaguez
- N Men_or en estad'o de'__ S
- . _embriaguez oalucinégenos ‘
Elemento caldo 0 en )
L pehgro de caer © AN | +
_Fuga degas ‘ e .
. _ Hendo con palvora ' '
) . , L \
,Accadente en bl(:lcleta Tl
_moto ocarro ‘ AR L
N .Ambulan_ma = ' . S N
e fUnrdad de pohcna de : : e )
: : trans:to ' > N
- - Apoyo de bomberos o
Respuesta aF rmatwa . v
. Respuesta Negatwa : )
‘ -
' .Camble ublcacmn ;
' ) b .
- . il
. Jnte_rferenc_:a o L -
. Gracias : '
* 7 L e AL :
. 'M’isiéjn conﬁdEncial -
Sohcnta grupo de rescate- ' -
:lnforme hacaa donde se , N
- B "
' drnge ' ' N
’ -
i ' .\. N
l\ - ! -
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